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1. Mision

Seresco, S.A. es una empresa de servicios tecnologicos especializada en la provision de servicios
de:

e Infraestructuras, Sistemas y Servicios gestionados

e Gestion, administracion, desarrollo, soporte y mantenimiento de némina

e Consultoria y Desarrollo de Software

e Cartografia y Catastro

e Transformacion Digital

La Direccion de Seresco S.A. en el marco de su Plan Estratégico y acorde a su Mision - aportar
soluciones mediante el uso de la tecnologia de forma eficiente y segura, a través del Sistema de
Gestion de Servicios, adquiere el compromiso firme de:

o Alinear los servicios con las necesidades de los cliente y usuarios.
e Establecer |la mejora continua como el principio fundamental de la gestion del servicio

e Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos internos de prestacion de los

servicios Tl, mediante la estandarizacion y optimizacion de los mismos.

e Mantener el pleno cumplimiento legal y normativo, alineando los procesos y los
servicios, a la normativa vigente en cada momento.
e Destinar los recursos y medios necesarios para desarrollar los servicios con los niveles

de calidad exigidos por los clientes, gestionando adecuadamente las incidencias.

e Capacitar al equipo de trabajo de manera continua: asegurando la formacion en
concordancia con los cambios tecnolégicos y metodolégicos que permitan mejorar los
servicios prestados.

e Garantizar la seguridad de la informacion que afecta a los servicios mediante la adopcion
y certificacion segun el estandar internacional 1ISO 27001 y el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

e Gestionar las relaciones con los proveedores involucrados en la prestacion de servicios

Tl, para asegurar que los niveles de servicio recibidos cumplen con los niveles de servicio
que la organizacién compromete con sus clientes.

e Fomentar y mantener una buena reputacion de la organizacidn, en relacion a la gestion
de los servicios prestados.
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2. Alcance

La politica de gestion de servicios de Seresco S.A., sera de aplicacion a la gestion de los servicios
de Tlde:

e Provision de equipamiento Hardware y Software

e |aaS

e Service Desk

e Consultoria de sistemas y servicios

e Consultoria de compliance y seguridad

e Operacion y administracion de Infraestructuras y Sistemas
e Operacion y administracion de Seguridad

gestionados desde el Centro de Servicios Multicliente (CSM) en las instalaciones de C/ Santa
Susana 14, 33007 en Oviedo, Espaia.

Esta politica estard accesible a todos los miembros de la organizacion, mediante su publicacion en
la intranet.

3. Proceso de revision de la politica de gestion de servicios

La Politica de Gestién de Servicios sera revisada por la Direccidn a intervalos planificados, que no
podran exceder el afio de duracién, o siempre que se produzcan cambios significativos, a fin de
asegurar que se mantenga su idoneidad, adecuacion y eficacia.

Cualquier cambio sobre la misma debera ser difundido a todas las partes afectadas.

4. Aprobacion de la Direccion

La Direccidn de Seresco, S.A., asume el compromiso de proveer todos los recursos y medios para
la implementacion del Plan de Gestion de Servicios, de las Politicas, Procedimientos, Instrucciones
y Normas desarrolladas al efecto y de velar por su cumplimiento.

A tales efectos aprueba y publica esta politica para su correcta difusion.

Esta Politica de Gestion de Servicios es efectiva desde su fecha de aprobacion y publicacién y hasta
gue sea reemplazada por una nueva Politica.

En Oviedo, a 29 de mayo de 2020.
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